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INFORME ANUAL DE GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS

BOGOTA TE ESCUCHA-SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES
- CIUDADANAS

- PERIODO REPORTADO: 01/01/2022 a 31/03/2022

1. Presentacion

Teniendo en cuenta que. el Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innbvacic’m—
IDCBIS en Salud-IDCBIS es una entidad vinculada al Sector Salud del Distrito, se incluyo

~ desde el 19 de abril de 2018 al Instituto en el Sistema Distrital para la Gestion de

Peticiones Ciudadanas-Bogota Te Escucha, con el fin de garantizar la gestion efectiva y
oportuna de las peticiones interpuestas por los usuarios externos y grupos de interés.

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 11, Iitefal h) de la Ley 1712 de 2014
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

“Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y Articulo 52 del Decreto

103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1 712 de 2014 y se dictan
ofras dlsposrcrones" el IDCBIS realiza la publicacién de este informe que contiene el

andlisis de las peticiones ciudadanas (Consulta, denuncia por actos de corrupcion,

- derecho de peticion de interés general o particular, felicitacion, queja, reclamo solicitud de

acceso a la informacion, solicitud de copia, sugerencia) recibidas entre el 01/01/2022 y
31/03/2022 mediante los dlferentes canales de comunicacion establemdos y gestionadas
mediante Bogota Te Escucha. -

1.1 Objetivo del informe

- Informar la gestion reallzada por el area de Aseguramiento de la Calidad correspondlente
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a la recepcion, tramite y cierre de peticiones de origen ciudadano en el IDCBIS mediante
la herramienta virtual Bogota Te Escucha entre el 01/01/2022 y 31/03/2022.

2. Reporte técnico de actividades, ava.nces y resultados
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52! Canales de comumcacmn

Durante el periodo comprendido entre 01!01)‘2022 a 31!03!2022 el IDCBIS gestlono un

total de 23 peticiones de origen ciudadano recibidas a través de los canales de
comunicacién establecidos, como son: Bogota Te Escucha, correo electronico, redes
sociales (cuentas oficiales Instituto), las cuales fueron registradas y tramitadas en Bogota

‘. Te Escucha.

Se relaciona en la Figura 1, la cantldad de peticiones re0|b|das dlscrlmlnando los canales

' de comunicacion:
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Figura 1. Canales de comunicacic’)n para la recepcion de petiéiones

’Fuente Consolldado de fecepcmn tramite y cierre de pellcrones (enero a marzo de 2022)

El canal de comunicacién - mas empleado para mterponer peticiones al IDCBIS

corresponde a Bogotda Te Escucha:Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones .

. - Ciudadanas con 20 peticiones Cprréspondiente al 87,0%.
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2.2 Tipologias de peticién _. _
La peticion corresponde a "cua!quiér consulté, denuncia por actos de corrupcién, derecho

de peticion de interés general o particular, felicitacién, queja, reclamo, solicitud de acceso
a la informacién, solicitud de copia, sugerencia que presentan los ciudadanos ante el

i ID'CBIS
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IDCBIS."

’

Se relaciona a continuacién, la cantidad de peticiones recibidas segtn la clasificacion

establecida por Bogota Te Escucha y la Ley 1755 de 2015 (Figura 2):

Solicitud de acceso a la informacién

Reclamo

2

Derecho de peticidn de interés particular

Derecho de peticidn de interés general

Consulta

' Figura 2. Cantidad de peticionés gestionadas segln tipologfa
'Fuenre Consolidado de recepcion, tramite y cierre de petlc:lones (enero a marzo de 2022) .

Del total de 23 pet|C|ones ciudadanas rec|b|das durante el periodo en mencién, 8

petimones se clasifican como derecho de peticion de interés particular. representando el
34,8% del total siendo esta tipologia la mas recurrente durante el periodo; seguido por 5
peticiones clasificadas como consulta con 21,7% del total de peticiones recibidas, 4
peticiones clasificadas como derecho de peticion de interés general correspondiente a

- 17,4%, 3 peticiones clasificadas como solicitud de  acceso a la . informacion
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correspondiente al 13%, 2 peticiones clasificas como reclamo con un 8,7% vy finalizando
con 1 queja correspondiente al 4,3%.

2.3 Gestion de peticiones

Poster:or a la recepcion, Aseguramlento de la calidad, revisé el contenido de las
peticiones para determinar la competencua del IDCBIS con respecto a la petlcmn

En la Figura 3, s‘e muestra el detalle de la gestion de las peticiones:
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M Cerrada por no competencia

' Cerrada por respuesta definitiva
_ Cierre de pehcnon en el sistema {
por doble reglstro
i Traslado por no competencia

Figura 3. Eventos en la gestion de peticiones

Fuente Consohdado de recepcion, tramite y clerre de petnclones (enero a marzo de 2022)

o FEl 65% de: Ias peticiones recibidas fueron gestionadas en el IDCBIS por
- competencia, proyectando y comunicando respuesta de fondo al peticionario.

¢ Por otro lado, se realizé cierre por no competencia al 26% del total ‘de peticiones- |
recibidas; esto sucede cuando al recibir una pet|C|on el IDCBIS no tiene
competencia para dar respuesta y se evidencia que la peticién ya e$ de
conocimiento por parte de la(s) entidad(es) competente(s) para dar respuesta. -

o Del total de peticiones recibidas en el periodo, el 5% corresponde a cierre de
peticion en el sistema por doble registro, debido a que se identifica que existe mas -
de una peticién reiterativa e idéntica del mismo solicitante y asunto.

e Por ultimo, el 4% del total de peticiories fueron trasladas a las entidades
competentes de proyectar respuesta al petlcmnar[o dentro del tlempo establecido
de 5dias. )

1

Los traslados/cierres por no competencia se realizaron mediante Bogota Te Escucha,
ya que ademas de ser un canal de comunicacion entre los ciudadanos y las entidades
~ del distrito, facilita. ‘también la comunrcacufm entre las entldades que hacen parte del
sistema. -

El traslado de peticién por no competencia a' las entidades ‘c'orrespondien'tes, se
- realizé en un tiempo de 1 dia habil siguiente a la recepcion de la pet|C|on

24 Comumcacmn de respuestas a petlclones radlcadas por competencla y crlterlos
de calldad de respuesta
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- De acuerdo al Decreto Presidencial 491 de 2020: “Por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencion 'y la prestacion de los servicios por parte de las
- autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las
“entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecolégica”, en el Articulo 5, a partir del 28 de marzo de 2020 se amplian los términos para
atender las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la
Emergencia Sanitaria, es asi que, toda peticion debera resolverse dentro de los tremta'
dlas suguuentes asu recepmon g ) : el

Siendo asf, se presenta en la Tabla 1 el tiempo promedio de respuesta de las peticiones
cerradas segun el evento “respuesta defmltlva" y teniendo en cuenta la tipologia.

Tabla 1 5 o : ! ' | \
Tiempo promedio de fespuesia a las peticiones ' i ; :

ITIPOLOGIA'DE PETICION 1

¢ eades

FConsulta

Fuente: Consolidado de recepcidn, tramite y cierre‘ de peticiones '(éhero a marzo de 2022)

Cabe resaltar que, a pesar de la declaratoria de emergencia sanitaria emitida por el
Gobierno Nacional en marzo del 2020, el IDCBIS con oportunidad y eficiencia. dio
respuesta a todas las peticiones recepcionadas durante la vigencia dentro de tiempos
promedlo entre 3 y 11,3 dias habiles. :

Desde . Aseguramlento de la. Calldad se reahzo segwmlento al cumplimiento de los
criterios de calidad de las respuestas, en donde se evidencia porcentaje de cumplimiento-
del 100% en cuando a los criterios de coherencia, claridad, calidez y oportunidad:
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Coherencia
120

Claridad

Calidez

Figura 3. Porcentaje de cumpllmlento crlterlos de calidad de respuestas
Fuente. Consolidado de recepcion, tramite y cierre de peticiones (enero a marzo de 2022)

: -T > . :
2.5 Solicitudes de acceso a la informacién

En cumplimiento con el Articulo 52 del Decreto 103 de 2015 “Informes de solicitudes de
acceso a informacion”, se preséenta la relacion de las solicitudes de acceso a la
informacion recibidas durante el afio 2022 discriminados de la siguiente manera:

v" Numero de solicitudes recibidas

Se recibieron 3 peticiones clasificadas como solicitud de acceso a la informacion.
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v Nﬂmero de solicitudes que fueron trasladadas a ofra institucién: .

No se realizaron traslados directos por no compétencia desde el IDCBIS a otras
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-Entidades. Sin ‘embargo, de las 3 solicitudes de acceso a la informacion recibidas, se
realizé cierre de 1 peticion en Bogota Te Escucha mediante el evento "Cierre por no.
competencia”. Una vez evaluado el contenido de la peticion. por parte del IDCBIS, se
identificé que la Entidad no contaba con la competencia para dar respuesta a esta solicitud

" debido a que las entidades a las que estaba dirigida la peticion ya tenfan conocimiento de
la misma (Secretaria de Salud y Subredes Integradas de Salud), segtn se evidencio en los
soportes y en la hoja de ruta de Bogota Te Escucha.

v Tiempo de respuesta a cada solicitud:

Segun lo estab!ecrdo en el Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las pet|0|ones
(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberéan resolverse dentro. de los veinte
(20) dias siguientes a su recepcion. Teniendo en cuenta lo anterior, se relacrona en la Tabla_
2 el tiempo de respuesta para cada solicitud.

Tabla 2

T:empo de respuesta- Solrcrtud de acceso a la informacién

2145892021 | Solicitud de acceso | i Se determina que no es competencia del.IDCBIS
| ala informacion ; dar respuesta, por lo tanto, se realiza cierre por no
competencia en el sistema, puesto que las
entidades competentes para atender la peticion ya
LN SR e 24 dh e e conocimiento de la misma. :
2 181942022 | Solicitud de acceso ; : ~ 10 Cump1e con el t|empo de respuesta establecido en

a la informacion : ¢l Decreto 491 del 28 de marzo de 2020.
102032022 | Solicitud de acceso 7 | Cumple con el tiempo de respuesta eslabieddo en
ala lnformamén ; el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020

i
Fuente. Consohdado de recepcmn tram|te y cierre de petlcmnes (enero amarzo de 2022)

v Num_ero de solicitudes en las que se nego el acceso ala informacion
El IDCBIS no negé el acceso a la informacion a ninguna de las peticiones.

3. Logros obtenidos durante el periodo reportado

v’ Gestion coherente, clara, célida y oportuna de peticiones ciudadanas recibidas con
un cumplimiento del 100% para los criterios de calidad evaluados, garantizando
~ satisfaccion en los peticionarios.

i Présenfacién‘y envio de 3 informes de gestion de peticionés'mediante la pagina web
de la Red Distrital de Quejas y Reclamos de la Veeduria Dlstntal de acuerdo con los
: tiempos establecldos para la publicacion.

Carrera 32 No. 12 - 81
Conmutador: 3649620 I D q B I S
wyew.idchis.org.co

NIT; 901034790-5 Instituto Distrital de Ciencia,
g Bloiecnolugla e Innovacién en Salud 1

2 AFIANENRANE : : ALCALDIA MAYOR
Codigo Postal. 111611 . ’ . ; DE BOGOTA DC.




$£ INSTITUTQ DISTRITAL DE CIENCIA, BIOTECNOLOGIA ;

. BOGO ,\ E INNOVACION EN SALUD - IDCBIS

_ CENTRO DE INVESTIGACION RECONOCIDO POR MINCIENCIAS R-1763/2021 -

Cordialmente,

P

-

BERNARDO CAMACH RIGYEZ M.D., MScy Mg CTI..
Director i :
Instituto Distrital de Ciencia, Biotgcnologia e Innovacion en Salud

Proyectd: Catalina Bobadilla Henao-Profesional Especializado Aseguramiento de la Calidad Y
Reviso: Martha Yorleny Leguizamaén-Gestor Planeacién y Control
Nancy Rey-Profesional Especializado Planeacién y Control
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