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1. Presentacion

Teniendo en cuenta que el Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion-IDCBIS
en Salud-IDCBIS es una entidad vinculada al Sector Salud del Distrito, se incluyé desde el
19 de abril de 2018 al Instituto en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas-Bogota Te Escucha, con el fin de garantizar la gestion efectiva y oportuna de
las peticiones interpuestas por los ciudadanos.

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 11, literal h) de la Ley 1712 de 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y Articulo 52 del Decreto 103 de 2015 “Por
el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones’, el
IDCBIS realiza la publicacién de este informe que contiene el analisis de las peticiones
ciudadanas (Consulta, denuncia por actos de corrupcion, derecho de peticion de interés
general o particular, felicitacion, queja, reclamo, solicitud de acceso a la informacién,
solicitud de copia, sugerencia) recibidas entre el 01/07/2023 y 30/09/2023 mediante los
diferentes canales de comunicacién establecidos y gestionadas mediante el Sistema
Bogota Te Escucha.

2. Objetivo del informe

Dar a conocer la gestién correspondiente a la recepcion, tramite y cierre de peticiones de
origen ciudadano en el IDCBIS mediante la herramienta virtual Bogota Te Escucha entre el
01/07/2023 y 30/09/2023.
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3. Reporte técnico de actividades, avances y resultados

3.1. Canales de comunicacion

'

Durante el periodo comprendldo del alcance de este informe, el IDCBIS gestiono un total
de 17 peticiones de origen ciudadano.

Se reIaC|ona en la Figura 1, la cantidad de petlmones recibidas discriminando los canales
de comunicacion:

Figura 1. Cantidad de peticiones por tipo de canal

= Bogota Te Escucha

= Coireo electrénico

Fuente. Consolidado de recepcién, tramite y cierre de peticiones (julio a septiembre de 2023)

El canal mediante el cual ingresa la mayor cantidad de peticiones corresponde a Bogota Te
Escucha representando un 82% del total de peticiones recibidas para el periodo.

3.2. Tipologias de peticién

La peticién corresponde a cualquier consulta, denuncia por actos de corrupcion, derecho
de peticion de interés general o particular, felicitacién, queja, reclamo, solicitud de acceso
a la informacién, solicitud de copia, sugerencia que presentan los ciudadanos ante el
IDCBIS.

Se relaciona a continuacion, la cantidad de peticiones recibidas segin la clasificacion
establecida por Bogota Te Escuchay la Ley 1755 de 2015 (Figura 2);
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Figura 2. Cantidad de peticiones gestionadas segun tipologia

= Consulta

= Derecho de peticién de interés
particular

= Queja

« Solicitud de acceso a la
informacion

“Fuente. Consolidado de recepcidn, tramite y cierre de peticiones (abril a junio de 2023)

Del total de 17 peticiones ciudadanas recibidas durante el periodo en mencion, 13
peticiones se clasifican como derecho de peticion de interés particular, siendo esta tipologia
la mas recurrente durante el periodo, correspondiente a un 76% del total de peticiones.

3.3. Gestion de peticiones

Posterior a la recepcion, se reviso el contenido de las peticiones para determinar la
competencia del IDCBIS con respecto a la peticion. En la Figura 3, se muestra el detalle
de la gestion de las peticiones:

Figura 3. Eventos en la gestién de peticiones
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= Cerrada por no competencia
= Cerrada por respuesta definitiva

= Traslado por no competencia

/

' Fuente. Consolidado de recepcion, tramite y cierre de peticiones (julio a septiembre de 2023)

» El 82% de las peticiones recibidas fueron gestionadas en el IDCBIS por
competencia, proyectando y comunicando respuesta de fondo ‘al peticionario,
generando en el sistema cierre por respuesta definitiva.

+ EI 12% de las peticiones recibidas, fueron gestionadas mediante cierre por no
competencia, esto sucede cuando al recibir una peticion, el IDCBIS ro tiene
competencia para dar respuesta y se evidencia en la hoja de ruta del Sistema
Bogota Te Escucha, que la peticion ya es de conocimiento por parte de Ia(s)
entidad(es) competente(s) para dar respuesta definitiva.

+ El 6% del total de peticiones recibidas fueron trasladadas a las entlda_des

- competentes de dar respuesta coherente.

3.4. Tiempo de respuesta

Se presenta en la Tabla 1, el tiempo promedio de respuesta de las peticiones gestionadas
mediante el evento “Cerrada por respuesta definitiva” seguin |a tipologia teniendo en cuenta
los tiempos establecidos segun la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se requla el
Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
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Tabla 1Tiempo promedio de respuesta a las peticiones

Tiempo de vencimiento de Tiempo de respuesta
Tipologia de peticion términos promedio
(dias habiles) (dias habiles)
Consulta a T30 18 =
Solicitud de acceso de la 1 10 8
informacion |
Derecho de peticion de interés 15 10,4
particular
Queja 15 6

Fuente. Consolidado de recepcion, tramite y cierre de peticiones (julio a septiembre de 2023)

El IDCBIS con oportunidad dio respuesta definitiva a las peticiones ciudadanas cumpliendo
con el tiempo establecido en la Ley para cada tipologia. Asi mismo, el traslado de las
peticiones a las entidades competentes se realizé dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la recepcion.

3.5. Criterios de calidad de respuestas

Se realizd seguimiento al cumplimiento de los criterios de calidad de las respuestas, en
donde se evidencia porcentaje de cumplimiento del 100% en cuando a los criterios de
coherencia, claridad, calidez y oportunidad. Asi mismo, se evidencid una tendencia
constante de cero (0) peticiones vencidas en el sistema durante el trimestre evaluado en
este informe. Lo anterior coincide con los informes de seguimiento de calidad de respuestas
realizados por parte de la Secretaria General para los meses de julio y agosto (a la fecha
de elaboracion de este informe, esta pendiente remitir por parte de la Secretaria General el
informe de seguimiento del mes de septiembre).

3.6. Solicitudes de acceso a la informacion

En cumplimiento con el Articulo 52 del Decreto 103 de 2015 "Informes de solicitudes de
acceso a informacion”, se presenta la relacion de las solicitudes de acceso a la informacion
recibidas durante el periodo de este informe, discriminados de la siguiente manera:

3.6.1. Numero de solicitudes recibidas
Se recibié una (1) peticion clasificada como solicitud de acceso a la informacion.
3.6.2. Namero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion:

No se realizaron traslados directos por no competencia desde el IDCBIS a otras entidades.
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3.6.3. Tiempo de respuesta a cada solicitud

_ Se relaciona en la Tabla 2, el tiempo de respuesta para cada solicitud de acceso a la
informacion

Tabla 2. Tiempo de respuesta-Solicitud de acceso a la informacién

Tiempo de
No. Numero de peticién Tipo de peticion res(sli;essta Observaciones
- habiles)
1 3144692023  Solicitud de acceso a la informacion 8 Respuesta comunicada al peticionario
relacionada con asociaciones publico cumpliendo con el criterio de calidad
privadas del distro de Bogota “oportunidad”.

Fuente. Consolidado de recepcidn, tramite y cierre de peticiones (julio a septiembre de 2023)

3.6.4. Numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacién

El IDCBIS no nego el acceso a la informacién a ninguna de las peticicnes.
3.7. Otras actividades relacionadas

Participacién en jornada de socializacién de funciones y competencias de las entidades del
sector salud en el marco del nodo intersectorial realizado el 28/07/2023.

4. Logros obtenidos durante el periodo reportado

v" Gestion coherente, clara, calida y oportuna de peticiones ciudadanas recibidas con
un cumplimiento del 100% para los criterios de calidad evaluados.

v" Presentacién y envio de tres (3) informes mensuales de gestién de peticiones
mediante la pagina web de la Red Distrital de Quejas y Reclamos de la Veeduria
Distrital dentro del tiempo establecido.

Cordialmente,
Catrm -

RODRIGUEZ M|D.; MSc, Mg CTI.
|

/ nstituto Distrital de Ciencia, Biofe

Elaborado por: Catalina Bobadilla Henao-Profesional Especializado
Revisado por: Carlos Eduardo Rincén Fajardo-Lider de Planeacién Institucional

logia e Innovacién en Salud
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