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1. Presentacion

Teniendo en cuenta que el Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacién-IDCBIS
en Salud-IDCBIS es una entidad vinculada al Sector Salud del Distrito, se incluyé desde el
19 de abrll de 2018 al Instituto en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas-Bogota Te Escucha, con el fin de garantizar la gestion efectiva y oportuna de
las peticiones interpuestas por los ciudadanos.

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 11, literal h) de la Ley 1712 de 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones” y Articulo 52 del Decreto 103 de 2015 “Por
el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”, el
IDCBIS realiza la publicacion de este informe que contiene el andlisis de las peticiones
ciudadanas (Consulta, denuncia por actos de corrupcion, derecho de peticion de interés
general o particular, felicitacién, queja, reclamo, solicitud de acceso a la informacion,
solicitud de copia, sugerencia) recibidas durante el tercer trimestre de la vigencia mediante
los diferentes canales de comunicacion establecidos y gestionadas mediante el Sistema
Bogota Te Escucha.

2. Objetivo del informe

Dar a conocer la gestion correspondiente a la recepcion, tramite y cierre de peticiones de
origen ciudadano en el IDCBIS mediante la herramienta virtual Bogota Te Escucha entre el
01/07/2024 y 30/09/2024.

3. Repoﬁe técnico de actividades, avances y resultados
3.1. Canales de comunicacién

Durante el periodo comprendido del alcance de este informe, el IDCBIS gestiond un total .
de 29 peticiones de origen ciudadano de las cuales 17 fueron recibidas mediante la
herramienta virtual Bogota Te Escucha y 12 mediante correo electrénico.

- 3.2, Tipologias de peticion

La peticion corresponde a cualquier consulta, denuncia por actos de corrupcion, derecho
de peticion de interés general o particular, felicitacion, queja, reclamo, solicitud de acceso
a la informacién, SOIICItud de copia, sugerencia que presentan los ciudadanos ante el

~ IDCBIS.

~ Se relaciona a continuacién, la cantidad de peticiones recibidas segun la tipologia

establecida por Bogota Te Escuchay la Ley 1755 de 2015 (Figura 1):
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Figura 1. Cantidad de peticiones gestionadas seglin tipologia
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Fuente. Consolidado de recepcion, tramite y cierre de peticiones (julio a septiembre de 2024)

Del total de 29 peticiones ciudadanas recibidas, el 82,8% equivalente a 24 peticiones, se
clasificaron como derecho de peticion de interés partlcular representando’la tipologia mas
recurrente durante este periodo.

3.3. Gestion de peticiones

Posterior a la recepcion, se revisé el contenido de las peticiones para determinar la
competencia del IDCBIS con respecto a la peticién. En la Figura 2 se muestra eI detalle
de la gestion de las petlcmnes

Flgura 2, Eventos en la gestion de peticiones .
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Fuente. Consolidado de recepciéon, tramite y cierre de peticiones (julio a septiembre de 2024)
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« Del total de peticiones recibidas, el 86% correspondiente a 25 peticiones, fueron
gestionadas en el IDCBIS por competencia, proyectando y comunicando respuesta
de fondo al peticionario, generando en el sistema cierre con respuesta definitiva.

« El 10% de las peticiones recibidas, correspondiente a 3 peticiones, fueron
gestionadas mediante cierre por no competencia, esto sucede cuando al recibir una
peticion, el IDCBIS no tiene competencia para dar respuesta y se evidencia en la
hoja de ruta del Sistema Bogota Te Escucha, que la peticién ya es de conocimiento
por parte de la(s) entidad(es) competente(s) para dar respuesta definitiva.

o El 4% del total de peticiones recibidas, correspondiente a 1 peticion fue gestionada
mediante traslado por no competencia.

3.4. Tiempo de respuesta

Se presenta en la Tabla 1, el tiempo promedio de respuesta de las peticiones gestionadas
mediante el evento “Cerrada por respuesta definitiva” segun la tipologia teniendo en cuenta
los tiempos establecidos segun la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Tabla 1 Tiempo promedio de respuesta a las peticiones

Tiempo de vericimiento de Tiempo de respuesta

Tipologia de peticion s términos promedio
- (dias'habiles) " - (GIESLELT )

Derecho de peticion de interés 15 16

general

Derecho de peticion de interés 15 9,25
particular ‘ '

Solicitud de acceso a la informacion 10 5,56

Fuente. Consolidado de recepcion, tramite y cierfe de peticiones (julio a septiembre de 2024)

Durante el periodo correspondiente, se presenté gestion extemporanea de la peticién No.
3459622024 por novedad relacionada con la semaforizacion de los tiempos proporcionados
por parte del sistema Bogota Te Escucha, lo que ocasioné confusion en los tiempos de
gestion de dicha peticion, por lo que se establecié plan de mejoramiento interno con el fin
de evitar la ocurrencia de esta novedad, determinando las siguientes acciones:

e Revision y actualizacion de férmulas de la matriz de control interna de recepcion,
tramite y cierre de peticiones, que garanticen el calculo correcto de las fechas de
inicio de términos y fecha de vencimiento de términos.

e Envio de reportes se seguimiento interno de las peticiones con el fin de emitir alertas
tempranas sobre los tiempos de gestion. '

e Reinduccién sobre el manejo de peticiones el sistema Bogota Te Escucha.

v
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3.5. Informe de solicitudes de acceso a la informacidn publica

En cumplimiento con el Articulo 5 “Informes de solicitudes de acceso a informacién” del
Decreto 103 de 2015 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones”, se presenta a continuacion la relacion de las peticiones
clasificadas como solicitudes de acceso a la informacion recibidas durante el periodo de
este informe, discriminados de la siguiente manera:

3.5.1. Numero de solicitudes recibidas

Durante el periodo de este informe, se recibieron 4 peticiones clasificadas como solicitud
de acceso a la informacion.

3.5.2. Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion:

- Durante el periodo de este informe, no se realizaron traslados de peticiones clasificadas
como solicitud de acceso a la informacion a otra institucion.

3.5.3. Tiempo de reépuesta a cada solicitud

Se detalla a continuacion el tiempo de respuesta transcurndo para cada una de las
solicitudes de acceso a la informacion:

Tabla 2 Tiempo de respuesta a cada solicitud-

Tiempo de
Numero de | respuesta
peticion ‘ (dias
| habiles)

Observaciones

No.

Solicitud de informaciéon temas de Cierre por no
1 3450802024 contratacion 6 competencia
Derecho de peticién de informacion publica :
2 3912632024 presupuesto y gastos en publicidad oficial de | 10 Respuesta definitiva

la Alcaldia Mayor de Bogota

Solicitud emisiéon carta Certificacion de no
financiacién oftras fuentes Proyecto de 2 Cierre por no
inversion en Ciencia, Tecnologia e competencia
Innovacién — SGR - Convocatoria 36.

/ Solicitud de realizacion de jornada de

4 4247922024 donaci6n de sangre 4
Fuente. Consolidado de recepcién, tramite y cierre de peticiones (julio a septiembre de 2024)

3 4025322024

Respuesta definitiva

3.5.4. Numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion

Durante el periodo de este informe, no se negd el acceso a la informacion.
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4. Otras acciones relacionadas con la gestion de peticiones

4.1 Presentacién y envio de tres (3) informes mensuales de gestién de peticiones
correspondiente a los meses de junio, julio y agosto mediante el aplicativo web de la
Red Distrital de Quejas y Reclamos de la Veeduria Distrital durante las 15 primeros dias
- habiles del mes, cumpliendo con el tiempo de presentacion establecido en la Circular
Conjunta No. 006 de 2017 suscrita por la Secretaria General de la Alcaldla Mayor de

Bogota y la Veeduria Distrital.

4.2 Con el fin de fortalecer la gestién de peticiones ciudadanas en el IDCBIS, se realizd la
actualizacion del procedimiento para la recepcion, tramite y cierre de peticiones, en
donde se incluyen lineamientos relacionados con la revision de la peticion, la
identificacion de la necesidad de realizar una investigacién especificamente para quejas
y reclamos y el reporte-e implementacion de acciones como resultado de dicha
investigacion. Asi mismo, se realizé jornada de socializacion durante el mes de
septiembre, dirigida a lideres y responsables, con el fin de retroalimentar aspectos
relacionados con las tipologias de peticion, tiempos de respuesta de acuerdo con la
normatividad - vigente, canales de comunicacion establecidos y se socializaron los
cambios de la nueva version del procedimiento.

5. Recomendaciones

5.1 Realizar un seguimiento efectivo en los tiempos de cierres de peticiones en Bogota te
escucha y propiciar las mejoras pertinentes e inclusién de puntos de control con el fin
de dar cumplimiento a Ios términos de ley vigentes. - '

'5.2 Solicitar jornada de capacitacion a la Direccién Distrital de Calidad del Servicio con el
- propésito de contar con las herramientas necesarias para mantener y mejorar la gestion
de peticiones.

GUSTAVO SALGUERO LOPEZ_M.D., PhD, MBA
-Director-Representante Legal .
Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud.
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Elaborado por: Catalina Bobadilla Henao-Profesional Especializado 02)“'&(‘- " .
Revisado por: Carlos Eduardo Rincén Fajardo-Lider de Planeacién Institucional [
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