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INFORME ANUAL DE GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS

BOGOTA TE ESCUCHA-SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES
CIUDADANAS

PERIODO REPORTADO: 01/10/2022 a 31!12!2022

1. Presentacion
Teniendo en cuenta que el Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacién-IDCBIS
en Salud-IDCBIS es una entidad vinculada al Sector Salud del Distrito, se incluyé desde el
19 de abril de 2018 al Instituto en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas-Bogota Te Escucha, con el fin de garantizar la gestion efectiva y oportuna de
las peticiones interpuestas por los usuarios externos y grupos de interés.

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 11, literal h) de la Ley 1712 de 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”y Articulo 52 del Decreto 103 de 2015 “Por
el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”, el
IDCBIS realiza la publicacién de este informe que contiene el andlisis de las' peticiones
ciudadanas (Consulta, denuncia por actos de corrupcién, derecho de peticion de interés
general o particular, felicitacion, queja, reclamo, solicitud de acceso a la informacién,
solicitud de copia, sugerencia) recibidas entre el 01/10/2022 y 31/12/2022 mediante los
diferentes canales de comunicaciéon establecidos y gestlonadas mediante Bogota Te
Escucha

1.1 Obijetivo del informe

Informar la gestion realizada por el area de Aseguramiento de la Calidad correspondiente
a la recepcion, tramite y cierre de peticiones de origen ciudadano en el IDCBIS mediante la
herramienta virtual Bogota Te Escucha entre el 01/10/2022 y 31/12/2022.

2. Reporte técnico de actividades, avances y resultados

2.1 Canales de comunicacion

Durante el periodo comprendldo entre 01/10/2022 y 31/12/2022, el IDCBIS gestioné un
total de 8 peticiones de origen ciudadano. La totalidad de las peticionés fueron recibidas
a través del canal de comunicacion virtual Bogota Te Escucha- Slstema Distrital para la
Gestién de Peticiones Ciudadanas.
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Se relaciona en la Figura 1, la cantidad de peticiones recibidas discriminando los canales
de comunicacion:

. Correo - Redes sociales Priesencial .Teléfono
| Escucha. electrénico

Figura 1. Canales de comunicacion para la recepcion de peticiones

Fuente. Consolidado de recepcion, tramite y cierre de peticiones (octubre a diciembre de 2022)

2.2 Tipologias de peticidn

La peticion corresponde a cualquier consulta, denuncia por actos de corrupcién, derecho
de peticion de interés general o particular, felicitacion, queja, reclamo, solicitud de acceso a
la informacién, solicitud de copia, sugerencia que presentan los ciudadanos ante el IDCBIS.

Se relaciona .a continuacion, Ia cantidad de peticiones recibidas segun la clasificacion
establecida por Bogota Te Escucha y la Ley 1755 de 2015 (Figura 2):
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Solicitud de acceso a la informacién

Figura 2: Cantidad de peticiones gestibnadas segun tipologia
Fuente. Consolidado de rec:epciéh, tramite y cierre de peticiones (octubre a diciembre de 2022)

Del total de 8 peticiones ciudadanas recibidas durante el periodo en mencién, 3 peticiones
se clasifican -como derecho de peticién de interés particular y 3 peticiones como Solicitud
de acceso a la informacién, representando cada una el 37,5% del total, siendo estas dos
tipologias las mas recurrentes durante el periodO' seguido por 1 peticion clasificada como
sugerencia y 1 peticion clasificada como Derecho de peticion de mteres general
. correspondiente a un 12 5% por cada una. :

2 3 Gestion de petlclones

Posterior a la recepcidn, Aseguramlento de la calidad, revisé el contenido de las pehc;ones
para determinar la competencia del IDCBIS con respecto a la peticion.

Ny

En la Figura 3, se muestra el detalle de la gestién de las peticiones:
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& Cierre por reépuesta definitiva
W Traslado por no competencia

H Cierre por no'competencia

Figura 3. Eventos en la gestion de peticiones

Fuente Consolldado de recepcion, tramite y cierre de | petlc:lones (octubre a diciembre de 2022)

o EI 62% de las  peticiones rembtdas fueron gestlonadas en el IDCBIS por

competencia, proyectando y comumcando respuesta de fondo al petlcmnano
. generando en el sistema cierre por respuesta definitiva. .o -

e El 25% del total de peticiones recibidas en la entidad se trasladaron por por
competencia a la entidad _correspondlente para la gestion.

* Se realizo cierre por no competencia al 13% de las peticiones. Esto sucede cuando
al recibir una peticion, el IDCBIS no tiene competencia para dar respuesta y se
evidencia que la peticion ya es de conocimiento por parte de la(s) entidad(es)
competente(s) para dar respuesta.

2.4 Comunicacion de respuestas a petrcnones radicadas por competenma y crlterlos
de calidad de respuesta

Se presenta en la Tabla 1 el tiempo promedio de respuesté delas peticiohes cerradas segun :
el evento “Cierre por respuesta definitiva” y teniendo en cuenta la tipologia.

Tabla 1

Tiempo promedio de respuesta a las peticiones
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Fuente. Consolidado de recepcion, tramite y cierre de peticiones (octubre a diciembre de 2022)

El IDCBIS con oportunidad dio respuesta a todas las peticiones recepcionadas durante la
vigencia dentro de tiempos promedio entre 8,5 y 9,3 dias habiles.

En cuanto al traslado de peticién a otra entidad por competencia, el tiempo de traslado fue
de 4 dias habiles, el cual cumple dentro del tiempo estipulado en la Ley 1755 de 2015.

Desde Aseguramiento de la Calidad se realizé seguimiento al cumplimiento de los criterios
de calidad de las respuestas, en donde se evidencia porcentaje de cumplimiento del 100%
en cuando a los criterios de coherencia, claridad, calidez y oportunidad. Asi mismo, se
evidencié una tendencia constante de cero (0) pet|C|ones vencidas en el sistema durante el
trimestre evaluado en este informe. -

Coherencia

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento criterios de calidad de respuestas
Fuente. Consolidado de recepcion, tramite y cierre de peticiones (octubre a diciembre de 2022)
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2.5 Solicitudes de acceso a la informacién

En cumplimiento con el Articulo 52 del Decreto 103 de 2015 “Informes de solicitudes de
acceso a informacion”, se presenta la relacién de las solicitudes de acceso a la informacion
recibidas durante el cuarto trimestre del afio 2022 discriminados de la siguiente manera:

v Ndmero de solicitudes recibidas

Se recibieron 3 peticiones clasificadas como solicitud de acceso a la informacion.
v' Niamero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion:

No se realizaron traslados directos por no competenbia desde el IDCBIS a ofras entidades.
v Tiempo de 'respueéta a cada solicltud: \

Se relaciona en la Tabla 2, el tiempo de respuesta para cada solicitud.

Tabla 2

Tiempo de réspuesta-SoIicitud de acceso a la informacién

3692112022 | Solicitud de acceso a la informacién. Respuesta brindada cumpliendo con
; | ‘Tema: Directrices de austeridad hacna el criterio de calidad oportunidad”.
un gasto publico eficiente. -~ . | -
2 3705782022 | Solicitud de acceso a la informacion. 8 Respuesta brindada cumpliendo con
: Tema: Solicitud para accedera - el criterio de calidad “oportunidad”.

conocer datos de ultima donacion de’
i - sangre de peticionario. .
3 3829522022 | Solicitud de acceso a la informacién. - 10 Respuesta brindada cumpliendo con

s W PSR Solicitud de informacion comités de _el criterio de calidad “oportunidad”.
convivencia laboral 2020-2022

Fuente Consolldado de recepcion, tramite y cierre de petlcmnes {octubre a diciembre de 2022)

o Numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacién
El IDCBIS no negé el acceso a la informacion a ninguna de las peticiones.

3. Logros obtenidos durante el periodo reportado

v" Gestion coherente, clara, calida y oportuna de peticiones ciudadanas recibidas con .
un cumplimiento del 100% para los criterios de calidad evaluados.

v" Presentacién y envio de 3 informes de gestion de peticiones mediante la pagina web
de la Red Distrital de Quejas y Reclamos de la VVeeduria Distrital.
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4. Recomendaciones

Como estrategia para mantener y mejorar la calidad de las respﬁestas a peticiones, se
establecera para la vigencia 2023: '

Socializacién de piezas comunicativas a los responsables, con recomendaciones generales
sobre el cumplimiento del procedimiento interno para la recepcion, tramite y. cierre de
peticiones y los aspectos a tener en cuenta para garantizar el cumpllmlento de los criterios
de calidad de respuesta a peticiones.

Bogota 10 de enero de 2023.

Cordialmente,

ERNARDO CAMASHO RO
Director el
Instituto Distrital de Cieficia, Bioteghologia e Innovacién en Salud

UEZ M.D., MSc, Mg CTI.

-
Proyectd: Catalina Bobadilla Henao -Profesional Aseguramiento de la Calidad CD"Q.)S.
Copia: Grupo Planeacuén y Control-Martha Yorleny Leguizamén-Gestor MYLG

Nancy Rey-Profesional Especializadoy¥/
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