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INFORME TRIMESTRAL DE GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS

BOGOTA TE ESCUCHA-SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES
CIUDADANAS

PERIODO REPORTADO: 01/01/2023 a 31/03/2023
1. Presentacion

Teniendo en cuenta que el Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion-
IDCBIS en Salud-IDCBIS es una entidad vinculada al Sector Salud del Distrito, se incluyé
desde el 19 de abril de 2018 al Instituto en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas-Bogoté Te Escucha, con el fin-de garantizar la gestion efectiva y
oportuna de las peticiones interpuestas por los usuarios externos y grupos de interés.

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 11, literal h} de la Ley 1712 de 2014
“Por medijo de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”y Articulo 52 del Decreto
103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
ofras dispasiciones”, el IDCBIS realiza la publicacion de este informe que contiene el
andlisis de las peticiones ciudadanas (Consulta, denuncia por actos de corrupcion,
derecho de peticién de interés general o particular, felicitacién, queja, reclamo, solicitud de
acceso a la informacidn, solicitud de copia, sugerencia) recibidas entre el 01/01/2023 a

© 31/03/2023 mediante los diferentes canales de comunicacion establecidos y gestionadas
mediante Bogota Te Escucha.

1.1 Objetivo del informe

Dar a conocer la gestion correspondiente a la recepcion, tramite y cierre de peticiones de
origen ciudadano en el IDCBIS mediante la herramienta virtual Bogotd Te Escucha entre
el 01/01/2023 a 31/03/2023.

2, Reporte técnico de actividades, avances y resultados

2.1 Canales de comunicacién
Durante el periodo comprendido entre 01/01/2023 a 31/03/2023, el IDCBIS gestioné un

total de 18 peticiones de origen ciudadano. La totalidad de las peticiones fueron
recibidas a través del canal de comunicacion virtual Bogota Te Escucha-Sistema Distrital
3 para la Gestién de Peticiones Ciudadanas.

Se relaciona en la Figura 1, la cantidad de peticiones recibidas discriminando los canales
de comunicacion:
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Figura 1. Canales de comunicacion para la recepcion de peticiones

Fuente. Consolidado de recepcion, tramite y cierre de peticiones (enero a marzo de 2023)

2.2 Tipologias de peticion

La peticidon corresponde a cualquier consulta, denuncia por actos de corrupcién, derecho
de peticion de interés general o particular, felicitacion, queja, reclamo, solicitud de acceso
a la informacidn, solicitud de copia, sugerencia que presentan los ciudadanos ante el
IDCBIS. '

Se relaciona a continuacion, la cantidad de peticiones recibidas segtn la clasificacion
establecida por Bogota Te Escucha y la Ley 1755 de 2015 (Figura 2):
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Figura 2. Cantidad de peticiones gestionadas segun tipologia

Fuente. Consoclidado de recepcion, trarhite y cierre de peticiones (enero a marzo de 2023)

Del total de 18 peticiones ciudadanas recibidas durante el periodo en mencién, 10
peticiones se clasifican como derecho de peticion de interés particular siendo esta
tipologia la mas recurrente durante el periodo. Adicionalmente, 4 peticiones clasificadas
como reclamo, 3 como sollc:ltud de acceso a la informacién y 1 peticién clasificada como
consulta.

2.3 Gestion de peticiones

Posterior a la recepcidn, Aseguramiento de la calidad, revisé el contenido de las
peticiones para determinar la competencia del IDCBIS con respecto a la peticion.

En la Figura 3, se muestra el detalle de la gestién de las peticiones:
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M Cerrada por no competencia

M Cerrada por respuesta definitiva
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Figura 3. Eventos en la gestion de peticiones

Fuente. Consolidado de recepcidn, tramite y cierre de peticiones (enero a marzo de 2023)

«  El 50% del total de peticiones fueron gestionadas en el IDCBIS por competencia,
proyectando y comunicando respuesta de fondo al peticionario, generando en el
sistema cierre por respuesta definitiva;

« EI 39% del total de peticiones fueron gestionadas mediante cierre por no
competencia, esto sucede cuando al recibir una peticion, el IDCBIS no tiene
competencia para dar respuesta y se evidencia que la peticion ya es de
conocimiento por parte de la(s) entidad(es) competente(s) para dar respuesta
definitiva. ' i

« Se realizd cierre en el sistema por doble registro de peticién al 6%. Esto sucede
cuando se presentan peticiones reiterativas e idénticas, de un mismo peticionario y
asunto. '

e El 5% del total fueron gestionadas mediante el evento Cerrado por desistimiento
tacito; especificamente corresponde a una peticion en la que se solicitd ampliacidn
al peticionario y posteriormente se notificd recurso de reposicién, encontrandose
pendiente dicho recurso a gestionar por el peticionario.

2.4 Comunicacion de respuestas a peticiones radicadas por competencia y
criterios de calidad de respuesta
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Se presenta en la Tabla 4, el tiempo promedio de respuesta de las peticiones gestionadas
mediante el evento "Cerrada por respuesta definitiva” segun la tipologia teniendo en
cuenta los tiempos establecidos seguin la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Tabla 1

Tiempo promedio de respuesta a las peticiones

Consulta ! ; 30 \ : 12
| Solicitud de accesodela | _ 10 “ ‘ 6
| informacién Lo R | .
| Derecho de peticion de interés | 15 9,2
i particular | ,» SR Tl S S
' Reclamo 15 j 5

Fuente. Consolidado de recepcion, tramite y cierre de peticiones (enero a marzo de 2023)

El IDCBIS con oportunidad dio respuesta a todas las peticiones recepcionadas durante la
vigencia dentro de tiempos promedio entre 6 y 12 dias habiles.

Se realizé seguimiento al cumplimiento de los criterios de calidad de las respuestas, en
donde se evidencia porcentaje de cumplimiento del 100% en cuando a los criterios de
coherencia, claridad, calidez y oportunidad. Asi mismo, se evidencié una tendencia
constante de cero (0) peticiones vencidas en el sistema durante el trimestre evaluado en
este informe. Lo anterior coincide con los informes de seguimiento de calidad de
respuestas realizados por parte de la Secretaria General para los meses de enero,
febrero y marzo.
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Figura 3. Porcentaje de cumplimiento criterios de calidad de respuestas
Fuente. Consolidado de recepcion, tramite y cierre de peticiones (enero a marzo de 2023)

2.5 Solicitudes de acceso a la informacidn

En cumplimiento con el Articulo 52 del Decreto 103 de 2015 “Informes de solicitudes de
acceso a informacion”, se presenta la relacién de las solicitudes de acceso a la
informacién recibidas durante el periodo de este informe, discriminados de la siguiente
manera: -

2.5.1 Nuamero de solicitudes recibidas
Se recibieron 3 peticiones clasificadas como solicitud de acceso a la informacion.

2.5.2 - Namero de solicitudes qué fueron trasladadas a otra institucion:
No se realizaron traslados directos por no competencia desde el IDCBIS a ofras
entidades.

2.5.3 Tiempo de respuesta a cada solicitud:
Se relaciona en la Tabla 2, el tiempo de respuesta para cada solicitud.

Tabla 2

Tiempo de respuesta-Solicitud de acceso a la r'nformacién

olicitud de acceso a la informacién. | Respuesta brindada cumpliendo con el
' Tema: Solicitud de certificacién o : : \:‘ crlteﬂo de calidad oportun[dad"
{ 'constancia de donaci Fe sangre RAF : £5

v

. anteel IDCBIS i : ; ; ;
1268832023 - Solicitud de acceso ala Informamén. Solicitud de ~ Cerrado por desistimlerito lécito'
: Tema: ¢ Qué proyectos tiene el ampliacion !
distrito de Bogota que se puedan ~ realizadaen  Aclaracién: El 09 de marzo de 2023, se
relacionar a la tematica bioética? 4 dias recibe notificacién de traslado de la

hébiles. peticion No. 1268832023 por parte de la
Secretarfa General mediante el Sistema
Distrital para la Geslién de Peticiones
Ciudadanas-Bogotd Te Escucha,  con
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fecha de inicio de términos 10 de marzo

de 2023
2. Al revisar el contenido de la peticién, se
identificé que era necesario realizar el
raslado de la misma a la Secretaria
Distrital de Salud, debido a que esta
entidad cuenta con un comité de
investigacion y ética y dicta la politica de
investigacién y ética en salud, asi como a
las Subredes por llevar a cabo procesos
de investigacion biomédica; por lo tanfo, la
peticion se gestiona en el sistema
mediante el evento Asignar-trasladar.
3. Con el fin de obtener mas
informacién para comprender el contexto
de la solicitud y “proporcionar uha
respuesta coherente al asunfo de la
peticién por parte del IDCBIS, teniendo en
cuenta ¢l alcance puntual de nuestra
misién; el 13 de marzo de 2023 se envié al
peticionario,  mediante . Bogota Te
Escucha, la solicitud de ampliacién.
Finalmente, la peticion fué cerrada
autométicamente en el sistema con el
evenlo Cerrado por desistimiento técito,
debido a que, a la fecha, no se recibid
respuesta a Ja solicitud de ampliacion por
parte del peticionario.
Se procede a notificar al peﬂcronarro sin
perjuicio de que la respectiva solicitud
: pueda ser nuevamente presentada con el
i MNeno de los requisitos legales.

1318502023 - Solicitud de acceso a lainformacién. . . 9 "Respuesta brindada cumpliendo con el
Tema: Copla digitalizadade = = 3 i criterio de calldad oportunidad‘
contratos firmados por el sefior o ]

. Libardo Augusto Reyes Suérez

Fuente. Consohdado de recepcnfm trémite y cierre de peucwnes (enero a marzo de 2023}

2.5.4 Namero de solicitudes en las que se negé el acceso a la
informacién

El'IDCBIS no nego el acceso a la informacion a ninguna de las peticiones.

3. Logros obtenidos durante el periodo reportado

v" Gestién coherente, clara, célida y oportuna de peticiones ciudadanas recibidas con
un cumplimiento del 100% para los criterios de calidad evaluados.

v' Presentacién y envio de tres (3) informes mensuales de gestién de peticiones
mediante la pagina web de |la Red Distrital de Quejas y Reclamos de la Veeduria
Distrital.

v Reporte de informacién relacionada con el seguimiento a la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania-PPDSC vigencia 2022, solicitada por la
Secretaria General.
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v Asistencia técnica con soporte funcional de la Secretaria General para tratar temas
relacionados con respecto a la integracion web service Bogota Te Escucha por
parte del IDCBIS.

v Participacion en Primera Plenaria 2023 convocada por la Red Distrital de Quejas y
Reclamos de la Veeduria Distrital y Nodo Intersectorial de Formacion y
Capacitacioén

Elaborado por: Catalina Bobadilla Henao-Profesional Especializado-Grupo de Planeacion y
Control

Aprobado por: [
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rector
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Copia: Martha Yorleny Leguizamdn-Gestor Grupo Planeacion y Control

Maria Pilar Villate-Lider de Auditoria Interna
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