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EDUCACION:
Técnico en ciencias de la salud, ciencias sociales y/o administrativas.
EXPERIENCIA:

6 meses de experiencia desde la obtencion del Rethus. Deseable experiencia en contact

center y/o servicio al cliente.
OBJETO CONTRACTUAL:

Prestar servicios técnicos para realizar actividades de contacto telefénico y por medios
virtuales con los potenciales donantes, con el fin de fomentar la cultura de donacion y

captacion de donantes del Banco de Sangre del IDCBIS.
ACTIVIDADES:

1. Contactar, invitar y pre-seleccionar telefonica y/o virtualmente los potenciales donantes
de acuerdo a criterios y normatividad vigente

2. Realizar el proceso de agendamiento de los donantes preseleccionados.

3. Comunicar y divulgar a la poblacion, la informacién sobre la donacién de sangre y el
Instituto que se requiera.

4. Documentar y actualizar los registros en los sistemas de informacidn requeridos.

5. Participar en el desarrollar y ejecucion de estrategias edu-comunicativas, para llamar la
atencion de los donantes potenciales e incentivar a la donacion de estos.

6. Cumplir las demas actividades relacionadas con el objeto del contrato que sean

requeridas por el supervisor del contrato.
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Para las personas interesadas en la convocatoria interna o externa remitir al correo

electrénico gestionhumana@idcbis.org.co, lo siguiente:

a) Curriculum Vitae actualizado que incluya los soportes académicos y de
experiencia

b) Colocar en el Asunto si se trata de una convocatoria interna o externa y el nimero
de la convocatoria, ejemplo CE-461 -2024

¢) Nombre y apellidos del interesado:

d) Profesién, especialidad y formacion:

e) Correo electrénico:

f) Celular:

OBSERVACION

Quien no cumpla los requisitos establecidos en esta convocatoria, favor abstenerse de

presentarse.

Levantd convocatoria: Tecng. Natalia Acevedo Grupo y/o Area Gestion del Talento Humano




