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FECHAINICIO  FECHAFIN SEGUIMIENTO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA RESULTADO
(DD/MM/AA)  (DD/MM/AA) sraumMiENTol INnicanoR OBSERVACIONES
Revision v ajustes al Se defini6 por parte del Grupo de Planeacién y Control de la primera version del Mapa de Riesgos asociados a
14| Mapa de‘;iésgos de |ReViSion alos ajustes del Mapade  |Mapa de Riesgos de Corrupcion Planeacion y 1032022 | 31/12/2022 | 31/08/2022 0% actos de Corrupcion, en a cual se incluyeron los aportes y ajustes derivados de I consolidacién y revision de las
Cormuncion Riesgos de Corrupcién aprobado Control 4reas del IDCBIS. Se procede a realizar la presentacion y aprobacién por parte de la Direccién, y su presentacién
P! para aprobacién del Comité de Evaluacion Interna.
Gestion de
Riesgos de * Se realiz6 la socializacion del Manual de Politica de Administracion de Riesgos del IDCBIS el dia 26 de mayo de
Corrupcién 2022, via Meet. (meet.google.com/sar-qwuk-quh) con los gestores y lideres de todos los grupos y areas.
Divulgacion Presentacion y envio del Manual de |Socializacién mediante reunién con los Planeacion *Se ;eah‘zé el énf/(o el f& dz rr;a 0 {ie Io(;1 docuqmer)\tos 50 ogrtes de I: Socializacion, inclu egndz Io!forma;os de
12|oeacony Politica de Administracion de gestores y lideres de todos los grupos y v 15/04/2022 | 30/11/2022 | 31/08/2022 100% ’ ) v m portes - Incluy
Monitoreo . . " Control Mapa de Riesgos asociados a actos de corrupcién y Mapa de Riesgos por Procesos.
Riesgo y Mapa de Riesgos areas. N . N .
* A 31 de agosto se han realizado 14 mesas de acompafiamiento con las diferentes dreas, para apoyar la
construccién de los mapas de riesgo, desde los aportes de cada uno de los grupos y areas.
Informacién de Elaboracion del Informe de Gestion |Informe de gestion elaborado y Direccion Se realiz6 el Informe de Gestion del primer semestre de 2021, el cual fue enviado a los miembros de Junta
21 calidad del IDCBIS y presentacion a Junta presentado trimestralmente a Junta Planeacion y 11/01/2022 | 31/12/2022 31/08/2022 100% Directiva el dia 25 de agosto de 2022 y se present6 por parte del Director en sesion de la Junta Directiva del dia 1
Directiva Directiva Control de septiembre de 2022.
ici6 Publicacién trimestral del Informe  [Informe de gestién publicado en pégina Se realizé la publicacién del Informe de Gestién del primer semestre de 2022 en la pagina web de manera
,| Rendicién de ol e 8 p P8I | comunicaciones | 11/01/2022 | 31/12/2022 | 31/08/2022 100% publicacior pr 2 pagina we
cuentas de gestion en la pagina web web. oportuna. https://idcbis.org.co/documentos/planeacion/Informe_de_Gestion_enero_a_junio_2022.pdf
2.2|Divulgacin Publicar el Informe de Audiencia En el afio 2022, el IDCBIS inici6 la realizacin de sus rendicion de cuentas propia. El 25 de mayo se realizé la
PL’lb‘Iica de la Rendicion de Cuentas  [Informe de g‘estidn de Rér?dicidn de Comunicaciones 1/12/2022 31/12/2022 31/08/2022 100% Re.zndick')n de Cuentas correspondiente al p‘rimer trimest’re‘y el 10 de agos.to ‘\a corr.espondiente al segundo
realizada con el sector Salud de Cuentas publicado en pégina web. trimestre. Los eventos se encuentran publicados en la pagina web en el siguiente link:
Bogota https://idcbis.org.co/rendicion-de-cuentas,
Durante el periodo comprendido entre el 01/05/2022 a 31/08/2022, el IDCBIS recibié un total de 21 peticiones
ciudadanas mediante los diferentes canales de comunicacion establecidos. Del total de 21 peticiones: 1 peticién
fue trasladada por no competencia, 3 peticiones cerradas por no competencia, 3 peticiones fueron cerradas en el
sistema por doble registro y adicionalmente, se dio cierre a 1 solicitud mediante el evento cierre por no peticién.
13 peticiones fueron gestionadas en el IDCBIS.
Se realiz6 seguimiento al cumplimiento de los criterios de calidad de respuestas a peticiones, obteniendo los
siguientes resultados:
Criterio de calidad-oportunidad: el resultado de cumplimiento para este indicador es del 100%. EI IDCBIS
- " comunicé respuesta segun el tiempo establecido en la normatividad vigente con cero (0) dias de vencimiento
Respuesta con criterios de calidad y . - N
Atencién al Respuesta a Recepcionar, tramitar y dar cierre a_[oportunidad a la totalidad de las Aseguramiento de para la totalidad de las peticiones gestionadas.
. 21l pelonar, ramitary ¢ poriunitad : e 2/01/2022 | 31/12/2022 | 31/08/2022 100% |Criterio de calidad-coherencia: el resultado de cumplimiento para este indicador es del 100%, es asi que, las
ciudadano solicitudes las de origen radicadas al la Calidad N . . S . .
IDCBIS proyectadas y resolvieron el requerimiento inicial del peticionario.
Criterio de calidad-claridad: el resultado de cumplimiento para este indicado es el del 100%, es asi que, que las
proyectadas y i fueron claras y comprensil para los petici ios.
Criterio de calidad-calidéz: el resultado de cumplimiento para este indicador es del 100%, garantizando que las
proyectadas y i on un trato amable, r y digno a los petici ios.
Durante el periodo evalulado, los colaboradores de Aseguramiento de la Calidad, Planeacién y Controly
Comunicaciones participaron en reunién de acompafiamiento técnico sobre traduccién de documentos a lenguaje
claro por parte de la Red Distrital de Quejas y Reclamos, con el fin de aplicar las recomendaciones emitidas para
mantener y mejorar los criterios de calidad de las r proyectadas y i por el IDCBIS.
Se di6 continuidad a las mesas de trabajo realizadas entre el Grupo de Planeacién y Control y el Grupo de
Validar la informacién publicada en Comunicaciones, en las cuales se realiza la revision y actualizacion de la informacion publicada en la pagina web y
los sitios web, de acuerdo con lo . . L Comunicaciones el ment de transparencia del IDCBIS para dar cumplimiento al Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC.
y Link de Transparencia en la pagina web . . ) B i s
establecido en la Ley de actualizado Planeacion y 2/01/2022 | 31/12/2022 | 31/08/2022 100% Assu vez, en el marco del reporte de Indice de Transparencia de la Procuraduria General de la Nacién, se realizé la
Transparencia y del Derecho de Control revision de la normatividad y se realizaron reuniones con las dreas de Comunicaciones, Tecnologias de la
Acceso a la informacion Pablica Informacién, Gestién Documental, Aseguramiento de la Calidad y Juridica, para dar continuidad al proceso de
actualizacién y mejoramiento continuo de la pagina.
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4.1|Transparencia Activa Publicacién mensual de la ejecucién Comunicaciones Durante el segundo cuatrimestre de 2022 se ha dado cumplimiento al 100% de las publicacién de la ejecucion
P Publicar la ejecucién Presupuestal L . N . 1/02/2022 31/12/2022 | 31/08/2022 100% 8 L pv . oo P )
presupuestal en la pagina web Financiera presupuestal de manera mensual en la pagina web https://idcbis.org.co/ejecucion-presupuestal/
Publicacién mensual de los estados Comunicaciones Durante el segundo cuatrimestre de 2022 se ha dado cumplimiento al 100% de las publicacién de los estados
Publicar los Estados financieros - Lo . 1/02/2022 | 31/12/2022 | 31/08/2022 100% o 8 . Pl o e as put
financieros en la pagina web Financiera financieros de manera mensual en la pagina web https://idcbis.org.co/estados-financieros/
Mecanismos para publicar las contrataciones Publicacién mensual de las Comunicaciones Durante el segundo cuatrimestre de 2022 se ha dado cumplimiento al 100% de las publicacién de las
la transparencia y dtiondos contrataciones adjudicadas en la pagina [Compras y 1/02/2022 | 31/12/2022 | 31/08/2022 100% contrataciones adjudicadas de bienes y servicios y prestacién de servicios de personas naturales. Los soportes de
accesoala J web Contratacion los mismos se evidencian en pagina weben el link: https://idcbis.org.co/contratacion-bienes-y-servicios/
Se elabord el informe de gestion de peticiones ciudadanas del periodo 01/04/2022 a 30/06/2022 dando a conocer
la gestion realizada desde Aseguramiento de la Calidad correspondiente a la recepcion, tramite y cierre de
peticiones de origen ciudadano en Bogota Te Escucha-Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas.
§ El informe incluye datos sobre los canales de comunicacion, tipologia de peticién, gestién de peticiones,
Publicar Informe de Peticiones Publicacién trimestral de informe de | COUnicaciones comunicacion de respuesta a radicadas por iay criterios de calidad de respuesta, relacion
Ny - L . Aseguramiento de | 2/01/2022 | 31/12/2022 | 31/08/2022 100% ! @ N i 4
Ciudadanas gestion de peticiones en la pagina web Ia Calidad de las solicitudes de acceso a la informacién y logros obtenidos durante el periodo reportado.
4.2|Transparencia Pasiva £l Grupo de Comunicaciones publicé el informe en la pagina web del IDCBIS, en el siguiente link:
https://idcbis.org.co/documentos/planeacion/Informe_de_gesti%C3%B3n_peticiones_ciudadanas_Il_Trimestre_2
022.pdf
publicar el Informe final de Publicacién anual del Informe Final de Comunicaciones Se realizé la publicacion del Informe Final de la Auditoria de Regularidad de la Contraloria de Bogota de la vigencia
I la Auditoria de Regularidad de la ) 1/10/2022 31/11/2022 31/08/2022 100% 2021, la cual fue recbida por el Instituto el dia 28 de agosto de 2022. La publicacion se puede consultar en el
auditorfa de los entes de control ! ° Planeacién e N o . N N
Contraloria de Bogota siguiente link: https://idcbis.org.co/transparencia/transparencia/planeacion
* Realizar Plan de Acogida y
Socializacion a los colaboradores que
ingresan al Instituto Direccién
Aoropiacion de Generar espacios de socializacién | * Realizar divulgacién de las Politicas |/ o0 Los tres procesos listados se realizan durante el Plan de Acogida y Socializacién , este proceso por el momento se
51 Dﬁec‘:ionamienm que propicien la divulgaciony Institucionales a los colaboradores que || y 30/01/2022 | 31/12/2022 | 31/08/2022 0% ha llevado a cabo con todos los nuevos colaboradores, en este segundo seguimiento se hizo plan de acogida a 30
Estratéaico apropiacién del Direccionamiento  |ingresan al Instituto y re- divulgaciéna | =0 * nuevos colaboradores, esté pendiente aun la redivulgacion a colaboradores antiguos en cuanto al tema de
8 Estratégico los colaboradores actuales. Oraanizacional direccionamiento estratégico y politicas institucionales.
* Realizar actividades précticas de 8
Iniciativas apropiacién del Direccionamiento
ici dirigidas a todos los
Implementar actividades y/o
P . L v/ " Se realizé divulgacion del codigo de ética y su respectivo proc a todos los ¢ del Instituto y
mecanismos pedagégicos de " - - Innovacién y " - S
Apropiacién del sensibilizacién presencial © por Realizar actividades précticas de Desarrollo se sigue socializando con todos los nuevos colaboradores. Junto con el Grupo de Comunicaciones se generaron
5.2 |Aproplacion ¢ ! P P apropiacién del Cédigo de Etica roo 30/01/2022 | 31/12/2022 | 31/08/2022 70%  |fiyers publicitarios con codigos QR (este codigo QR remite al procedimiento y alos valores del cédigo de étical,
Codigo de Etica medios electronicos o cualquier N Organizacional o . L L . )
) 5 dirigidas a todos los colaboradores o con el objetivo de seguir divulgando el cédigo de ética por medio de otros mecanismos a todos los colaboradores
otra herramienta que permita la Comunicaciones A
PSR- - - del instituto.
interiorizacion del Cédigo de Etica




