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Senor DESTINO: CIUDADANO

Ciudadano

ASUNTO: RESPUESTA PETICION 293892021 IDCBIS 2021SDQS003

Asunto: Respuesta a peticion No. 293892021 / Radicada IDCBIS Na 2021SDQS003

Respetado ciudadano,

Reciba un cordial saludo de parte del Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e
Innovacién en Salud-IDCBIS.

Lamentamos profundamente su molestia con el conductor del vehiculo de placas WFR705,
que por motivos de espacio en via publica se encontraba obstaculizando el transito en dias

pasados durante la jornada de donacién de sangre en el Conjunto Residencial Engativa El
Dorado.

Queremos informarle que el area de logistica realizé seguimiento al caso. Con el fin de
evitar que este tipo de inconvenientes se presenten de nuevo, se retroalimenté a los
conductores sobre lo sucedido y se ics indicé las acciones a seguir en los casos en los que
por diferentes motivos no sea posible parquear adecuadamente los vehiculos durante el

descargue de la logistica requerida para las jornadas de sangre; asi mismo, se
retroalimento al area de colecta para la ubicacién de las jornadas.

Apreciado ciudadano, agradecemos su valiosa comunicacion, pues nos ayuda a mejorar
continuamente. Lamentamos la mala experiencia que ha tenido y le ofrecemos nuestras
mas sinceras disculpas por las molestias que esto genero en usted. Esperamos que este
tipo de comportamientos no se vuelvan a presentar por parte de nuestros colaboradores.

Cordialmente,

.‘
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RNARDO ARMANDO CAMACHO R
Director
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UEZ M.D, MSc, Mg CTel
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